Déclaration de confidentialité

Fire-Proof BVBA, située au 38 Generaal Lemanstraat a 2600 Berchem (BE), est
responsable du traitement des données personnelles comme indiqué dans cette
déclaration de confidentialité.

Nous considérons votre vie privée trés importante et nous nous assurons que les
données personnelles que vous partagez avec nous sont traitées avec soin. Nous
aimerions expliquer comment nous procédons dans cette déclaration de
confidentialité. Si vous avez des questions a ce sujet, nous sommes heureux de
vous aider! Vous pouvez nous joindre par mail: info@fire-proof.com

Politique en matiere de cookies

Notre site web n’utilise que les cookies essentiels au bon fonctionnement de notre
site web. Les cookies sont de petits éléments d’information que votre navigateur
Internet stocke sur votre ordinateur.

Vous pouvez toujours supprimer ces cookies dans les parametres de votre
navigateur internet, aprés avoir visité notre site internet ou vous pouvez visiter notre
site internet en mode incognito sur Google Chrome, Mozilla Firefox ou Microsoft
Edge.

Données personnelles traitées par Fire-Proof

Vous trouverez ci-dessous un apercu des données personnelles que nous
pouvons traiter pour vous contacter, en fonction du produit ou du service que vous
souhaitez acheter:

« Nom et prénom
« Numeéro de téléphone, adresse e-mail

Fire-Proof ne traite pas les données personnelles spéciales et/ ou sensibles

Notre site Web et/ ou service n’a pas l'intention de collecter des données sur les
visiteurs du site Web de moins de 16 ans. Sauf s'ils ont l'autorisation parentale ou
tutrice. Cependant, nous ne pouvons pas Vérifier si un visiteur a plus de 16 ans.
Nous recommandons donc que les parents soient impliqués dans les activités en
ligne de leurs enfants, afin d'empécher la collecte de données sur les enfants sans
le consentement des parents. Si vous étes convaincu que nous avons collecté des
informations personnelles sur un mineur sans cette autorisation, veuillez nous
contacter a info@fire-proof.com et nous supprimerons ces informations.



Fire-Proof ne collecte pas de données personnelles spéciales, telles que des
informations sur les croyances religieuses, les opinions politiques, l'origine ethnique,
la santé ou l'orientation sexuelle.

Dans quel but Fire-Proof traite-t-elle les données personnelles

Nous traitons les données personnelles aux fins suivantes

« Pour pouvoir vous appeler ou vous envoyer un e-mail si nécessaire
pour effectuer le service que vous avez acheté

« Pour vous informer (des modifications) de nos services et produits
gue vous avez déja achetés.

Prise de décision automatisée

Fire-Proof ne prend pas de décisions basées sur un traitement automatisé
(algorithmes) qui peuvent avoir des conséquences néfastes pour vous.

Combien de temps Fire-Proof stocke les données personnelles

Les données personnelles ne peuvent pas étre conservees plus longtemps que
nécessaire. La période de conservation dépend de la finalité pour laguelle nous
avons recu ou collecté les données et des obligations légales de stockage des
données. Sivous avez des questions a ce sujet, veuillez contacter info@fire-
proof.com

Partage de données personnelles par Fire-Proof avec des tiers

Nous partageons vos données personnelles avec des partenaires commerciaux et
des tiers si cela est nécessaire pour I'exécution de 'accord et pour se conformer a
toute obligation légale. Dans certains autres cas, nous fournissons également vos
données personnelles a des tiers, mais nous ne le faisons qu'avec votre
autorisation expresse.

Nous concluons un accord de traitement avec des sociétés qui traitent vos données
en notre nom afin de garantir le méme niveau de sécurité et de préserver la
confidentialité de vos données. Nous restons responsables de ces traitements.

Afficher, ajuster ou supprimer des données

Vous avez le droit de consulter, corriger ou supprimer vos données personnelles.
Vous avez également le droit de retirer votre consentement au traitement des
données ou de vous opposer au traitement de vos données personnelles par Fire-
Proof et vous avez le droit a la portabilité des données. Cela signifie que vous



pouvez nous soumetire une demande d’envoi des données personnelles que nous
détenons sur vous dans un fichier informatique a vous ou a une autre organisation
gue vous avez mentionnee.

Vous pouvez envoyer une demande d'acces, de correction, de suppression, de
transfert de données de vos données personnelles ou une demande d’annulation
de votre consentement ou objection au traitement de vos données personnelles par
mail:info@fire-proof.com.

Pour vous assurer que la demande d’acces a bien été faite par vous, nous vous
demandons d’envoyer une copie de votre piece d’'identité avec la demande. Faites
votre photo de passeport ou votre carte d'identité, avec passeport ou numéro
d'identification et numéro de registre national, noircis dans cette copie. French Dit
ter bescherming van je privacy. C'est pour protéger votre vie privée. Nous
répondrons a votre demande dans les plus brefs délais, mais au plus tard dans les
guatre semaines.

Nous tenons a souligner que vous avez la possibilité de déposer une plainte aupres
de l'autorité de surveillance nationale.

Comment Fire-Proof protege les données personnelles

Nous prenons la protection de vos données au sérieux et prenons les mesures
appropriées pour éviter les abus, les pertes, les acces non autorisés, les
divulgations non désirées et les modifications non autorisées. Si vous pensez que
vos données ne sont pas correctement sécurisées ou s'il y a des indications d'abus,
veulillez nous contacter info@fire-proof.com

Nous avons pris les mesures suivantes pour protéger vos données personnelles:

« Les serveurs et appareils de nos employés sont équipés d’un logiciel
de sécurité a jour, comme un antivirus et un pare-feu.

« Nous envoyons uniquement vos données via des connexions
Internet sécurisées (TLS, anciennement SSL). Vous pouvez le voir
par la barre d'adresse « https » et le cadenas.

« L’accés aux données personnelles des appareils mobiles est restreint
et surveillé activement.

Modifications de la politique de confidentialité

Il nest pas inconcevable que notre politique de confidentialité soit élargie ou
modifiée dans un proche avenir. Nous vous recommandons donc de consulter
régulierement cette page pour voir si des modifications ont été apportées. Si ces
changements sont de nature trés fondamentale, nous veillerons a ce qu'ils soient
communiqués de maniére claire et frappante.



